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BRANDING DUNKIN’

Timeline
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1946 1948 1083 2015

« William * Primeira loja * Presenca no * Retorno ao
Rosenberg; inaugurada; Brasil; Brasil;
« Origem da « Inicio das « Café Donuts.  Projeto de
marca; operacoes de Expansao.
franquias.
* Foco nos

trabalhadores
das indUstrias.
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Reformulacao
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Reformulacao

DUNKIN’
DONUTS

Before After
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BRANDING DUNKIN’

Justificativa | Escolha da Marca

Criativa | Diferente Nostalgica | Storytelling

Moderna | Atual Ousada | Desafiadora

Comunicacao | Interativa Dinamica | Flexivel




BRANDING DUNKIN’

Justificativa

reginasavo Amooo queria 1 loja em

Sao Paulo & &

3 sem 1 curtida Responder

fefelandau Esperando uma loja em
Sao Paulo, capital!

2 sem 2 curtidas Responder

Zicusinato Quando vira para Sao
Paulo? @

2 sem 1 curtida Responder

renatacarolmarques Pq nao tem mais
em Sao Paulo?

2 sem 3 curtidas Responder

cleidegimenes Vemmmm para SAO
PAULOOOOO AAAAAAAA
A A

R

anap.santosx Venhamm pra SP por
favooor® @

2 sem 3 curtidas Responder
cesardini Venham logo pra sp @& @
1 curtida Responder

nara_uno Quando vem pra sp? &

2 sem 1 curtida Responder

cleidegimenes Esqueceram de SP @

4d Responder

cintia_cintiaaa Vem para Sao
Pauloooooooo

3 sem 1 curtida Responder

cyntiagalantecerimonial Quando vao
reabrir em Sao Paulo, pelo amor de

Jesus amado?® A A S

1 sem 3 curtidas Responder

dunkindonuts_brasil
@cyntiagalantecerimonial
Ainda nao temos uma data
definida, mas temos planos

de expandir para SP em
breve @

1 sem 3 curtidas Res...
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BRANDING DUNKIN’

Anadlise de presenca digital

A Dunkin' possui presenca relevante em determinadas regidées do Mundo, no Brasil,
apesar de ter o publico especifico, a Marca aparenta estar ganhando espaco no
Mercado. O que parece atrapalhar bastante é o fato de haver varias contas nas redes
sociais que viraram fantasmas, sem administradores, e o numero de seguidores

acabam ficando espalhados. Contudo, a marca tem singularidade no

compartilhamento de conteudos entre as contas existentes administradas.




BRANDING DUNKIN’

Analise de presenca digital

dunkiddonuts] brasii Il B -

1.754 publicacbes 72,3mil seguidores 55 seguindo

BRASIL
Dunkin’ Brasil

Cafeteria

A energia positiva ajuda a transformar qualquer dia em uma celebracéo diaria! @ &3
dunkin.com.br

Embora a marca ja tenha passado por uma reformulacao
de proposta e identidade, as redes sociais no Brasil ainda

se mantém com a proposta antiga.



BRANDING DUNKIN’

Anadlise de presenca digital

Grande parte das publicacdes
ainda se restringem aos donuts
apenas. A estratégia de
divulgacao dos produtos € muito
limitada em comparacao a nova

proposta de postura da marca.




BRANDING DUNKIN’

Analise de presenca digital

16.105.112 pessoas curtiram isso, incluindo

3 dos seus amigos

s

16.104.845 pessoas estdo seqguindo isso

Dunkin' @

@DunkinDonutsBR |- Cafeteria

No Facebook, possui o maior numero de seguidores. Nesta rede sao

compartilhado os mesmos tipos de conteudo do Instagram.




BRANDING DUNKIN’

Analise de presenca digital

DUNKIN’
BRANDS.

DMNKN® BR

Dunkin'’

Dunkin’ Careers. Fueled By You.

Abhmantnc a hahirdac ds £ AN A 11 ) comna e
Alimentos e bebidas - Canton, MA - 101.024 seguidores

Visualizar todos os 12.325 funcionarios no Linkedin

o > 4 =
+ i ‘ A
Seqguit MIIEO Sie D M )

N3o existe conta dedicada ao publico brasileiro na rede social. No LinkedIn a marca apenas se

posiciona em datas comemorativas e pautas sociais.



BRANDING DUNKIN’

Analise de presenca digital

d

20 Seguindo

dunkin @

Dunkin’

21.4M Curtidas

3M Seguidores

A marca € muito forte no exterior,
onde consegue ter nUMmeros muito
grandes por conta de influencidadores
gue representam a marca, porém no
Brasil ndo ha estratégias nem contas

criadas para as novas redes sociais do

momento.




BRANDING DUNKIN’

Analise de presenca digital

Como sugestao, é proposto que a Dunkin’
unifigue suas contas e usuarios administradores
e criar uma identidade e linguagem padrao em
suas comunicacgdes. Além de participar das redes

sociais do momento, com conteudo especifico.
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DEFINIQKO DOS OBJETIVOS

Publico-Alvo

'

Homens Mulheres

17 a 30 anos

Residentes na cidade
SP (Capital)




DEFINIQKO DOS OBJETIVOS

Determinacao de objetivos do plano

Situar-se no
Tornar-se uma maior polo de
Expandir com marca forte Vendas e
novo PDV através do Consumo do
Digital mercado
Brasileiro




DEFINIQKO DOS OBJETIVOS

Determinacao de objetivos do plano

O objetivo principal € trazer a marca para 0 maior
centro comercial do Brasil, a cidade de Sao Paulo. A
pedido do publico, inaugurar o primeiro ponto de
venda na capital da cidade.




DEFINIQKO DOS OBJETIVOS

Estratégias, Influenciadores/Contetlido

O=n

Plataformas Tecnologias

Paginas Digitais
Mobile

Redes Sociais
Buscadores

olm I

Estratégias

Presenca digital
Marketing de Conteudo
Marketing de Influéncia
Mobile

Social Ads
SEM/SEO




DEFINIQKO DOS OBJETIVOS

Selecao dos meios de comunicacao digital
‘ ([ Tube
Youtube/Ads;

KN@

Instagnam |
(Acdes replicadas);

Videos nos quais os
produtos aparecem de &
forma discreta — Cortes

da parceria PodPah; TikTok

Estratégia
SEO
Google

Ve




DEFINIQKO DOS OBJETIVOS

Jornada do consumidor

Gatilho
Consideracao

Compra P&s Avaliacao

Pré Necessidade

* Escolher produtos

« Experimentar algo , . irno PDV ou . Nntira n idade de
y ° *  Saborosos através das fotos dos Consurnir no Sentir a necessid
NOVO. em residéncia. provar outros produtos.
produtos.
A .. . . ir o produto
A mFe * Experiéncia com «  Adquirir seguindo SO © [lrtel
* Lancar tendéncia; L .. junto com os amigos e Recomendar aos
 Sentir exclusividade SOrielio eI [preeiites referéncia de em momento de amigos/familiares
‘ diferenciados. influenciadores. ~ 9 '
descontracao.
) . Pesquisar « PDV, ou delivery; . .
» Através das Redes; *  Vouchersde * Consumir no PDV ou « Compartilharem
o PDVs/Forma de S _
Sociais. descontos em residéncia. redes sociais.

aquisicao.

(influenciadores).
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PLANO DE COMUNICA?KO DIGITAL

Acoes

ETAPA ETAPA
INICIAL FINAL

Os influenciadores d&o indicios do A dltima etapa finaliza coma
retorno da Dunkin utilizando inaugaracdo da sede da Dunkin em
algumas pecas de roupas da Marca Sao Paulo, com a presenca dos
que associam ao seu estilo lifestyle influenciadores para um programa
com o intuito de gerar curiosidade direto do local de lancamento.

do publico.




PLANO DE COMUNICA?KO DIGITAL

Acoes

O— oo ¢ @O

Influenciadores Uso da Linha de Identificagcdo Gerar curiosidade Anuncio da
digitais roupas Dunkin’ com a marca no publico sede Dunkin’

em Sao Paulo




PLANO DE COMUNICA?KO DIGITAL

Acoes

Divulgac¢ao nos

Divulgagao nas Anuncios [Oaramas
redes sociais publicitarios prog
Podpah
Anuncio da Criagao de Parcerias com Promover o Evento de
sede Dunkin’ contetido com dii?rlilgi?ggrses _eventode inauguracao
em S&o Paulo influencers Inauguracao




PLANO DE COMUNICA?KO DIGITAL

Acoes

Roupas e
Cupons L.
. acessorios
exclusivos Dunkin'
Evento de Programa ao vivo Sorteios Sessdo de fotos Finalizacao da
inauguracado pelos influenciadores acao de

Podpah inauguracado




PLANO DE COMUNICAQKO DIGITAL

Acoes

Como estratégia
principal, a Dunkin' conta
com dois influenciadores
digitais, Igao e Mitico do
grupo Podpah



PLANO DE COMUNICA?KO DIGITAL

Etapa inicial

As roupas da linha Dunkin’ ja sao
sucesso no exterior, a proposta é
trazer essa linha da marca para o
Brasil também.




PLANO DE COMUNICA?KO DIGITAL

Etapa inicial

O estilo lifestyle dos influenciadores
sao um grande chamariz para
divulgacao da linha de roupas e
acessorios Dunkin'. A proposta €
fazer com que os influenciadores
representem a Marca em seus
programas de podcast.




PLANO DE COMUNICAQKO DIGITAL

Etapa final
A inauguracao do ponto de venda em Sao Paulo
sera realizado através de um programa com os
o ‘ | influencidadores. O evento € aberto ao publico, com
= - x .
=3 uma sessao de fotos e autoégrafos.
3 ‘ » ' Durante o evento, diversos cupons serao

disponibilizados para compras dos produtos Dunkin’
através das plataformas parceiras.

Acessorios e roupas da Marca também serao
sorteadas durante o evento, tanto para o publico
presente, quando para a comunidade digital.




PLANO DE COMUNICAQKO DIGITAL

Acodes de apoio

Como apoio ao Delivery, a marca contarda com o
apoio de um parceiro proximo como o Ifood,
onde descontos exclusivos serao divulgados na
plataforma.

Dunkin' também estara presente em outras
redes de logistica, como Uber Eats e Rappi.

ifg‘ % Uber




PLANO DE COMUNICA?KO DIGITAL

Acodes de apoio

O apoio dos influenciadores se mantém
mesmo apds a inauguracao do ponto de
venda em Sao Paulo.

Dunkin’ permance oferecendo seus
produtos alimenticios e de vestuario ao
grupo Podpah, além de disponibilizar
descontos exclusivos nos programas dos
influenciadores.




PLANO DE COMUNICA9KO DIGITAL

Acodes de apoio

O grupo Podpah também contribui com
criacao de conteudo especifico para cada
rede social Dunkin’, além de fazer a
divulgacao da marca em seus programas.
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RESULTADOS ESTIMADOS

Redes Sociais

Investimento:

R$20.000,00
Total de visualizagoes do canal: 377.027.57
Média de visualizagdes por 14 meses: 26.930.541
Estatisticas .- . . ]
Total de videos do canal: Média de visualizag¢oes por video:
Inscreveu-se em 20 de set. de 2020 195 138.105
Total de pessoas impactada
377.027.571 visualizagoes da acdo :e 2 videosli.DNKN: 276.210
. Calculo CPM:
Total de Inscritos no canal: Investimento: Visualizaces: Grupo de pessoas
4.000.000 R$20.000,00 276.210 1000

R$72,40



RESULTADOS ESTIMADOS

Modelo OBE
ol £ 00 E®/,@
15 He e
OWNED MEDIA PAID MEDIA EARNED MEDIA
« Instagram/Facebook « Youtube/Influencer « Buzz Marketing

« TikTok * |nstagram ADS « Recomendacdes







